Regulamin programu lojalnosciowego ,,Green it.”
1.Definicje

Program- program lojalnosciowy dla klientéw punktéw gastronomicznych, nalezgcych do sieci Green
it, ktérych wtascicielem jest Eat Green Sp. z 0.0. Sp. z siedzibg w Warszawie 02-797, przy ul. F.
Klimczaka 10F/18

Organizator — Eat Green Sp. z 0.0. Sp. z siedzibg w Warszawie 02-797, przy ul. F. Klimczaka 10F/18

Restauracja-punkt gastronomiczny zlokalizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polski, objety
Programem, nalezgcy do sieci restauracji ,Green it”, ktérych witascicielem jest Organizator; kazda
restauracja moze by¢ w kazdym momencie trwania Programu wyfaczona z Programu lub
wigczona do Programu przez Organizatora; aktualna lista restauracji, objetych Programem
znajdowac sie bedzie na stronie internetowej o adresie www.greenitkropka.pl.

Uczestnik — klient restauracji, bedacy konsumentem i dokonujgcy zakupu ustug gastronomicznych
oraz produktéw w restauracji, spetniajgcy wymogi niniejszego regulaminu,

Karta Programu — karta magnetyczna, oznaczona unikalnym numerem (zawierajagcym trzynascie lub
wiecej znakdéw , zawierajaca zakodowane informacje, wydawana Uczestnikowi i umozliwiajgca
uczestnictwo w Programie

Karta zgtoszeniowa- oznacza wypetniony fragment broszury pozostawiony w restauracji bedacy
potwierdzeniem zgtoszenia udziatu danego Uczestnika w Programie, zawierajgcym w szczegdlnosci:
imie, wiek, adres mailowy, unikatowy numer przypisany do karty Programu, date oraz podpis osoby
wyrazajacej zgode na uczestnictwo w Programie

2. Postanowienia ogdlne

1. Program prowadzony jest na podstawie niniejszego regulaminu okreslajgcego prawa i obowigzki
Uczestnika i Organizatora.

2. Program prowadzony jest w Restauracjach oraz za posrednictwem Strony internetowej w zwigzku
z marketingiem oraz promocjg dziatalnosci Organizatora.

3. Program rozpoczyna sie w dniu 02 listopada 2016 r. i prowadzony jest do dnia jego zakonczenia.
Ze wzgledu na nieoznaczony czas trwania Programu, Organizator stosownie do art. 919 § 2
kodeksu cywilnego, zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu, za uprzednim 1-
miesiecznym powiadomieniem. Powiadomienie o zakoriczeniu Programu okresla¢ bedzie date
zakonczenia Programu i dokonane zostanie za posrednictwem Serwisu internetowego oraz
komunikatu w Restauracjach.

4. Program nie tgczy sie z innymi promocjami lub programami prowadzonymi w Restauracjach
lub przez Organizatora.

3. Uczestnictwo w Programie



1. Uczestnikami mogg by¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktére
uzyskaty w Restauracji Karte Programu oraz spetniajg inne wymogi przewidziane niniejszym
Regulaminem.

2. Uczestnik przestaje uczestniczyé w Programie z chwilg ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o
rezygnacji z uczestnictwa, podjecia decyzji przez Organizatora o wykluczeniu Uczestnika z udziatu w
Programie albo w razie smierci Uczestnika. Oswiadczenie o rezygnacji powinno byc¢ ztozone przez
Uczestnika na piSmie i wystane na adres siedziby Organizatora.

4. Zasady Programu

1. Uczestnik bierze udziat w Programie dokonujgc zakupow ustug lub produktéw w Restauracjach i
rejestrujgc zakup w Restauracji, w ktérej zostat on dokonany.

2. Rejestracja zakupu wymaga okazania przez Uczestnika Karty Programu pracownikowi
Restauracji bezposrednio przed dokonaniem zakupu. Rejestracja zakupu polega¢ bedzie na
cyfrowym zapisaniu danych zwigzanych z zakupem w systemie informatycznym oraz zapisaniu
danych na Karcie Programu.

3. Za kazdy zarejestrowany zakup Uczestnikowi przyznawane bedg punkty w Programie. Punkty
przyznawane bedg wedtug zasady, ze kazde 1 zt (stownie: jeden ztoty) wydane w Restauracji
oznacza 5 punktéw w Programie.

4. Uzyskane przez Uczestnika punkty w Programie mogg by¢é wymieniane wytacznie na
nagrody, stosownie do liczby posiadanych punktéw. Punkty z rézinych Kart Programu nie
podlegajg sumowaniu.

5. Nagrody w Programie stanowig wybrane przez Organizatora produkty dostepne w Restauracji, w
ktorej Uczestnik dokonuje wymiany punktéw na nagrode, chyba ze co innego wynika z tresci
niniejszego regulaminu. Nagréd w Programie nie stanowig vouchery (karty prezentowe) dostepne w
Restauracji.

6. Na potrzeby Programu kazdy 1 (stownie: jeden) punkt zarejestrowany na Karcie Programu
stanowic¢ bedzie réwnowartosc 0,01 zt (stownie: jeden grosz).

7. Uczestnik moze dokona¢ wymiany punktdw uzyskanych w Programie poprzez wskazanie
wybranej nagrody i okazanie pracownikowi Restauracji Karty Programu, celem sprawdzenia
odpowiedniej ilosci punktdw i odliczenia stosownej liczby punktéw od punktéw uzyskanych przez
Uczestnika w Programie. Punkty podlegajace odliczeniu wylicza sie na podstawie cennikéw
obowigzujgcymi w danej Restauracji, bez uwzgledniania rabatéw, znizek Iub innych ofert
promocyjnych o zblizonym charakterze. Uzyskanie nagrody w Programie jest mozliwe wyfacznie
przy pomocy punktdw zebranych w Programie, bez mozliwosci dokonywania dopfat do
wartosci nagrody. Warunkiem odbioru nagrody jest uiszczenie optaty manipulacyjnej w wysokosci
0,01zt

8. Uczestnik moze sprawdzi¢ stan punktow uzyskanych w Programie w kazdym momencie jego
trwania u pracownika Restauracji. Punkty uzyskane w Programie tracg swojg waznos¢ po uptywie 12



miesiecy od daty ostatniej aktywnosci na koncie Uczestnika. Przez aktywnos$¢ na koncie Uczestnika
rozumie sie uzyskanie punktéw w Programie lub odebranie nagrody za punkty.

9. Swiadczenia przyznawane Uczestnikowi przez Organizatora w zwigzku z Programem nie
podlegajg wymianie na gotowke badz inne swiadczenia.

10. Suma wartosci nagrdd, uzyskanych przez Uczestnika nie moze przekroczy¢ jednorazowo kwoty
50 zt (stownie: piecdziesiat ztotych).

11. Kazda odebrana nagroda jest rejestrowana na oddzielnej transakcji. W celu odbioru nagrody
uczestnik musi przekazac pracownikowi karte w celu pobrania odpowiedniej ilosci punktéw. Pobranie
punktéw odbywa sie poprzez system POS, w obecnosci Uczestnika programu.

12. Nagrody w Programie wydawane bedg zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

13. Organizator zastrzega sobie prawo nie oddawania punktéw za transakcje, podczas ktérych
Uczestnik okazat karte po wydrukowaniu paragonu fiskalnego.

14. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji punktdw znajdujacych sie na kontach Programu
Lojalnosciowego. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wynikajgcych z przyczyn niezaleznych
od Organizatora, ilos¢ punktdw moze zostaé skorygowana, o czym zostanie poinformowany Uczestnik
programu podczas najblizszej operacji przy uzyciu Karty Programu Lojalnosciowego.

4. Karta Programu

1. Karta Programu jest witasnoscig Organizatora i jest wydawana Uczestnikowi w zwigzku z
Programem. Jeden Uczestnik moze posiada¢ wiecej niz jedng Karte Programu, z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust. 4 niniejszego regulaminu. Punkty posiadane na réznych Kartach Programu nie
beda podlega¢ sumowaniu.

2. Karta Programu moze by¢é wykorzystywana wylacznie na potrzeby Programu i zgodnie z
niniejszym regulaminem.

3. Posiadanie Karty Programu jest warunkiem niezbednym uczestniczenia w Programie, a w
szczegblnosci do zbierania punktéw oraz otrzymywania swiadczen w ramach Programu.

4. Organizator zastrzega, ze niektdre z posréd dziatan ogtaszanych na Stronie internetowej i
przesytanych za posrednictwem wiadomosci e-mail bedzie przystugiwa¢ wytgcznie Uczestnikom,
ktdrzy podali przy zgtoszeniu Karty Programu kontakt mailowy.

5. Karta Programu nie jest kartg bankomatowa, ptatnicza lub kredytowa.
5. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Uczestnikdéw dotyczace Programu badZz z nim zwigzane mogg by¢ zgtaszane
przez Uczestnika w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora. Pisemna reklamacja powinna
zawierac imie i nazwisko Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz doktadny opis i przyczyne
reklamacji wraz z zgdaniem reklamujacego.



2. Ztozone reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym
wystanym niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji.

3. Powyisze postepowanie reklamacyjne nie wytgcza innych praw Uczestnika przystugujgcych mu na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym dochodzenia roszczen na drodze
sgdowe;.

6. Dane Uczestnikdw i przesytanie informacji droga elektroniczng
1. Administratorem danych Uczestnikéw jest Organizator.

2. Organizator przetwarza dane Uczestnikdw biorgcych udziat w Programie w celu niezbednym
do realizacji uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Programie oraz posiadania Karty.

3. Organizator zgodnie z przepisem art. 23 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z pdzn. zm.) uprawniony jest w zakresie, w jakim nie
narusza przepisOw powyzszej ustawy, do przetwarzania danych Uczestnikdéw w celu realizacji
marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub Swiadczonych przez siebie ustug oraz
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

4. Organizator oswiadcza, ze dane Uczestnikdw przetwarza zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ze stosuje S$rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane Uczestnikow przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

5. Uczestnik jest obowigzany do informowania Organizatora o kazdej zmianie w zakresie danych
Uczestnika, poprzez wystanie informacji droga mailowg na adres marketing@eat-green.pl
zawierajgcej numer kart oraz podany w formularzu zgtoszeniowym adres mailowy.

Postanowienia koncowe

1. Petna tres¢ niniejszego regulaminu bedzie dostepna w siedzibie Organizatora, w Restauracjach
oraz na Stronie internetowej. Podstawowe zasady Programu zawarte bedg w materiatach
informacyjnych dystrybuowanych w zwigzku z Programem.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

3. Spory rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 101 z pdzn. zm.).

4. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu w przypadku
zmiany przepisdbw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego regulaminu lub
natozenia na Organizatora okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, zmiany danych
Organizatora, a takie w celu usprawnienia dziatania Strony internetowej i obstugi Programu,
poprawy ochrony prywatnosci Uczestnikdw i zapobieganiu naduzyciom.



